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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado
“Agua y Saneamiento de Toluca”

Direccion General
Coordinacion de Cultura de Agua

Aviso de Privacidad Integral para la Participacion Ciudadana, Tratamiento de Datos, el
Registro Fotografico y Videografico en las Actividades de la Coordinacion de Cultura del
Agua

La Coordinacién de Cultura de Agua del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca (en
adelante, “Cultura del Agua”), es la responsable del tratamiento de los datos personales
gue se recaben para la organizacion, ejecucion, documentacion y seguimiento de
actividades, programas, campanias, talleres, platicas, conferencias, eventos y, en general,
todas aquellas acciones dirigidas a fomentar la educacidn, sensibilizacidén y participacion de
la ciudadania en torno al uso racional y responsable del agua.

¢A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

A las servidoras y servidores publicos que laboran en la Coordinacién de Cultura de Agua,
asi como a las y ciudadanos, las instituciones publicas y privadas, empresas o particulares
gue, mantienen relacion oficial o participan en las actividades organizadas por esta
Coordinacion.

¢Qué es un aviso de privacidad y cual es su finalidad?

Es un documento fisico, electronico o en cualquier otro formato, a través del cual el
responsable informa al titular sobre la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que seran sometidos sus datos personales.

El aviso de privacidad tiene como finalidad informar al titular sobre el uso y alcance del
tratamiento de sus datos personales, para que pueda tomar decisiones y conservar el
control de su informacion. Ademas, permite al responsable transparentar como maneja
dichos datos y los medios para que el titular ejerza sus derechos, fortaleciendo asi la
confianza en la proteccion de su informacion.
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¢Qué es un dato personal?

Es la informacion concerniente a una persona fisica o juridica colectiva identificada o
identificable, establecida en cualquier formato o modalidad, y que esté almacenada en los
sistemas y bases de datos, se considerara que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier documento
informativo fisico o electrénico.

¢Qué es un dato personal sensible?

Es aquel referente a la esfera de su titular cuya utilizacién indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no
limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud fisica o mental, presente o futura, informacion
genética, creencias religiosas, filosdficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

éQué es el tratamiento de datos personales?
El tratamiento de los datos tiene como finalidad planear, organizar, documentar y dar
seguimiento a las acciones propias de la Coordinacion, asi como transparentar su uso y
garantizar que las y los titulares conserven el control sobre su informacién personal.

Los datos recabados son tratados conforme a la normatividad vigente y no se transfieren a
terceros sin autorizacion, salvo disposicion legal. Usted puede ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) ante la Unidad de Transparencia del
Organismo.

¢De qué manera se protegen mis datos personales en posesion de sujetos obligados
(autoridades) del Estado de México y sus municipios?

Los datos personales en posesion de las autoridades del Estado de México y sus municipios,
incluidos los recabados por la Coordinacion de Cultura del Agua, se protegen conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.

Esta ley obliga a los sujetos obligados a:

e Tratar los datos Unicamente para las finalidades legales y explicitas para las que
fueron recabados.
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e Adoptar medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas para evitar su
pérdida, alteracion, uso indebido o acceso no autorizado.

e Resguardar la confidencialidad de los datos y garantizar que no se transfieran sin
fundamento legal o sin el consentimiento del titular, salvo las excepciones previstas
en la ley.

e Facilitar a los titulares el ejercicio de sus derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion).

Los datos personales que se recaban son los sefialados en el articulo 31 de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
sus Municipios, los cuales se detallan a continuacion para su conocimiento y para garantizar
la transparencia en su tratamiento.

I. Denominacion del Responsable.

Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado
Agua y Saneamiento de Toluca.

Il. Elnombrey cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la
que se encuentra adscrito.

A) Nombre del Administrador: Lic. Enrigue Gémez Pérez

B) Cargo: Coordinador de Cultura de Agua

C) Area o Unidad Administrativa: Coordinacién de Cultura de Agua
D) Correo electrdnico: cultura@aguaysaneamiento.gob.mx

E) Teléfono: 27557 00 Ext. 1131

lll. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que seran
incorporados los datos personales.

e Formato de autorizacion de uso de datos personales.
e Formato de autorizacion de uso de imagen.
e Constancia de Cultura de agua Platicas, Conferencias y eventos.
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IV. Losdatos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando los que son
sensibles.

Para dar cumplimiento a la finalidad del programa se hara uso de los siguientes datos:
nombre completo, sexo, edad, cargo actual, direccion, teléfono, correo electrénico, video y
fotografias.

Con el objetivo de atender de manera adecuadamente las solicitudes de los servicios y
funciones de la Coordinacién de Cultura de Agua, el personal autorizado tendra acceso a la
informacidn que se encuentra en los registros los cuales contienen nombre completo, sexo,
edad, cargo actual, direccién, teléfono, correo electrénico, video y fotografias, con la
finalidad de administrar, llevar un contro y estadistica, asi como todo lo que se encuentre
legalmente correcto.

La informacion, ya sea en formato impreso o digital, que se utilice para la planeacion,
ejecucidn, control y seguimiento de actividades como platicas, conferencias, talleres o
eventos, podra incluir datos personales tales como nombre y apellidos, nimero telefénico
(celular, particular u oficina), correo electronico, domicilio, asi como la institucion,
dependencia, departamento o asociacion a la que pertenezca la persona, especificando su
cargo dentro de la misma.

Los datos recabados corresponden a los necesarios para el registro y organizacion de las
actividades antes mencionadas. De acuerdo con la normatividad vigente, el tratamiento de
esta informacion requiere del consentimiento expreso y/o téacito del titular, el cual se
entiende otorgado mediante la entrega voluntaria de datos personales, ya sea a través de
formularios, solicitudes, plantillas o cualquier otro medio establecido por la Coordinacion
de Cultura de Agua.

Asimismo, los datos personales contenidos en los documentos que integran estos registros
estan protegidos conforme a la normativa vigente; en caso de detectarse alguna
vulneracion a su confidencialidad, esta debera ser reportada inmediatamente a la persona
responsable del sistema de datos personales, con el fin de implementar las medidas
correctivas o preventivas correspondientes.

V. El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.

Todos los datos recabados en las constancias de platicas, talleres o eventos es facultativo
debido a fines estadisticos para coordinar las actividades realizadas por la Coordinacién.
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En caso de omisidon de datos, no serd necesario proporcionar al ciudadano el aviso de
privacidad, aun en caso de que se requiera la informacién. Cuando no se le proporcione
aviso de privacidad al ciudadano, el servidor publico de la Coordinacién no podra hacer uso
de la informacion.

VI. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

Dado que los servicios que se brindan no cuentan con mecanismos formales de
autenticacion o verificacion de identidad, la veracidad, exactitud y suficiencia de los datos
proporcionados por el ciudadano son de su exclusiva responsabilidad. En caso de que éste
no proporcione informacion veridica o suficiente que permita su identificacion y
localizacidn, la institucidn no estara en posibilidad de establecer contacto para recabar su
consentimiento expreso respecto al uso de su imagen en fotografias o videos, mismos que
podrian ser utilizados con fines de difusidn cultural y en el marco de las atribuciones legales
de la Coordinacién.

VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

Los datos personales recabados seran tratados para las siguientes finalidades, las cuales se
clasifican conforme a si requieren o no el consentimiento expreso de la persona titular, en
términos de los articulos 16, 18 y 22 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados: Integracion de padrones y registros de participantes,
coordinacion de actividades institucionales y comunitarias, elaboracién de informes
internos y estadisticos, difusion de testimonios, fotografias o videos en medios
institucionales, envio de informacion futura sobre actividades educativas, ambientales y
culturales del organismo.

VIIl.  Cuando se realicen transferencias de datos personales se informara:

No se realizaran transferencias que requieran consentimiento expreso del titular, salvo que
se actualicen los supuestos previstos por la Ley. En caso de que sea necesario llevar a cabo
una transferencia de datos, se notificara previamente al titular conforme a los siguientes
criterios:

A. Destinatario: Dependencias municipales o estatales competentes.
B. Finalidad: Cumplimiento de disposiciones legales o de colaboracion institucional.
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C. Fundamento: Articulos 62, 66 y 120 de la Ley. El articulo 62 establece que toda
transferencia debera ser informada previamente al titular, mientras que el articulo
66 determina los casos en los que no serd necesario recabar el consentimiento del
titular, como en situaciones derivadas de una obligacion legal, por razones de
seguridad publica o para el ejercicio de facultades legalmente conferidas.

D. Datos transferidos: Nombre, institucion, contacto.

E. Consentimiento: Sera recabado previamente cuando asi se requiera por ley.

IX. Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al tratamiento de
los datos personales, para que la o el titular pueda manifestar su negativa para la
finalidad y transferencia que requieran el consentimiento de la o el titular.

Con fundamento en los principios de autodeterminacion informativa y consentimiento, la
persona titular de los datos personales podra manifestar, de manera previa al tratamiento,
su negativa para aquellas finalidades secundarias y transferencias que asi lo requieran
conforme a la normatividad aplicable.

Dicha negativa podra presentarse por escrito en el domicilio del Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca o enviarse al correo electrdnico institucional, indicando de manera
clara su decisién, asi como los datos minimos necesarios para identificar su solicitud
(nombre completo, medio de contacto y, en su caso, numero de expediente o folio
relacionado con el tramite).

La negativa al tratamiento de datos para finalidades no necesarias o secundarias no serd
motivo para negar el servicio o tramite solicitado, en cumplimiento del articulo 22 de la Ley.

X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO, indicando la direccion electronica del sistema para presentar sus
solicitudes.

La persona titular de los datos personales podra ejercer, en todo momento, sus derechos
de Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicion (ARCO) respecto al tratamiento de sus
datos personales.

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas
en este aviso de privacidad salvo a lo establecido en articulo 102 de Ley en materia, estén
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siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacién contractual o
de servicio, y oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos de acuerdo al
articulo 103 de Ley.

Los derechos ARCO podran ejercerse a través del Sistema de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), disponible
en los sitios electrénicos www.sarcoem.org.mx y www.plataformadetransparencia.org.mx.

Asimismo, el titular podra hacer valer sus derechos por el medio que le resulte mas
conveniente, ya sea de manera escrita u oral, directamente o por medio de un
representante o apoderado legal. También puede presentar su solicitud mediante correo
certificado o a través de un servicio de mensajeria, dirigiéndose a la Unidad de
Transparencia del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Xl.  La indicacion por la cual la o el titular podra revocar el consentimiento para el
tratamiento de sus datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

En términos generales, la revocacion del consentimiento y, por lo tanto, la suspension del
tratamiento de los datos personales, solo serd procedente cuando estos hayan sido
recabados con su autorizacién y no exista alguna restriccion legal o contractual que lo
impida. Cabe destacar que la inclusién de documentos o registros en cualquier base de
datos tiene caracter publico, por lo cual las leyes en materia de archivos establecen normas
especificas para su resguardo, conservacion y preservacion.

En caso de que la revocacion sea procedente, sera necesario analizar cada situacion de
manera particular para determinar su alcance. Esto podria implicar la cancelacion de la
informacidn, la suspensién y bloqueo de su uso, o la implementacidén de medidas especiales
de proteccion. Por ello, se le solicita amablemente ponerse en contacto con el
Departamento de Gestion, a fin de que podamos ofrecerle una solucion adecuada y
conforme a la normativa aplicable.

Si desea revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, debera
presentar un escrito libre dirigido al Departamento de Gestidn, en el que se indique lo
siguiente:

e Nombre completo.
e Sistema de datos personales en el cual obra la informacidn respectiva.
e Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el tratamiento.
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e Manifestacion de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacion y que las
asume a su entero perjuicio.
e Firma autografa o huella digital.

Una vez presentado el escrito, serd necesario que la persona comparezca de forma
presencial ante la Unidad de Transparencia dentro de los tres dias habiles siguientes a su
entrega (pudiendo realizar la presentacion y ratificacion el mismo dia), con el fin de que se
le informen las implicaciones de revocar el consentimiento y confirme su intencion de
continuar con dicho proceso. En ese momento, si se determina que la solicitud es
procedente, se adoptaran las medidas necesarias para que tenga efecto.

Es relevante sefialar que, si la revocacién conlleva la cancelacién de los datos personales,
previamente debera establecerse un periodo de bloqueo de tres meses. Este plazo servird
para verificar si la solicitud es valida y si no existe algun impedimento legal o de interés
publico que lo impida.

Xill.  Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar el
uso o divulgacidn, o la portabilidad de datos.

De acuerdo con las finalidades establecidas para el tratamiento de sus datos personales, no
existen mecanismos disponibles que permitan restringir su uso o difusion. Esto se debe a
gue dichos datos han sido incorporados en registros o sistemas cuyo acceso o difusion se
rige por disposiciones legales especificas, por lo que su tratamiento responde a obligaciones
normativas que no pueden ser modificadas unilateralmente. En este sentido, cualquier
solicitud de limitacion debera ser evaluada conforme a la legislacion aplicable y a los
principios que rigen la transparencia y el acceso a la informacion.

Xlll. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los
cambios al aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento sujeto a control, ya que establece los términos
aplicables para el tratamiento de sus datos personales al momento de ser recabados.
Cualquier cambio que se realice a este documento debera registrarse en el apartado
correspondiente denominado “control de cambios”.

Es importante sefalar que este aviso puede ser actualizado o modificado en cualquier
momento, ya sea por nuevas disposiciones legales, cambios administrativos o con el
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objetivo de mejorar nuestros procesos. Estas actualizaciones pueden afectar la forma en
que sus datos personales son tratados.

Si desea conocer la versidon mas reciente del aviso de privacidad o ejercer sus derechos en
materia de proteccion de datos, puede consultar la pagina oficial del Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca: www.ayst.gob.mx, en la seccion de Transparencia, dentro del
apartado Avisos de Privacidad, especificamente bajo el nombre “Coordinacion de Cultura
del Agua”.

También puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia del Organismo, donde se
le brindara la atencidn necesaria respecto al tratamiento de su informacidon personal.

XIV.  El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se
pueda conocer su identidad.

Con base en lo establecido en el articulo 4, fraccién XIX, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, esta
disposicion no resulta aplicable en el presente caso.

XV. El domicilio de la Coordinacion de Cultura de Agua.

Francisco Munguia 100, Avenida Benito Juarez Garcia Sur, C.P. 50071, Toluca, Estado de
México.

XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

Articulo 6 fraccidn A.V de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo
5 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y soberano de México, Manual de Organizacion
del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca, articulos 31 y 32 del Reglamento Interior
del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal denominado
Agua y Saneamiento de Toluca, articulos 3, 4, 30,31, 35 y 36 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y 23
fraccién IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.
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XVIl.  El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

Debido a la naturaleza del procedimiento en cuestién y con el fin de dar cumplimiento a las
facultades previstas en la legislacion correspondiente, este apartado no resulta aplicable en
este caso.

XVIll.  El domicilio de la Unidad de Transparencia.

Av. 1° de Mayo 1707 Ote. Zona Industrial, Toluca, Estado de México, C.P. 50071, teléfono
(722) 275 57 00, ext. 6011

XIX. Datos de contacto del Instituto (Infoem).

Datos de contacto del instituto:
e Teléfonos: (722) 226 19 80 (conmutador).

Direccidn del Portal Informativo: http://www.infoem.org.mx/

Correo electronico del Centro de Atencidn Telefénica (CAT): cat@infoem@org.mx
Teléfono del CAT: 01 800 821 04 41.

Direccidn: Pino Sudrez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Col. La
Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166.

Asesoria y orientacion en materia de proteccion de datos personales.

En caso de que requiera asesoria u orientacidon en materia de proteccion de datos
personales o sobre los derechos previstos por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se le sugiere dirigirse a
la Direccion de Proteccion de Datos Personales del Infoem, a través del teléfono (722)
2261980, extensiones 801 a 809 o, en su caso, enviar correo electronico a la direccidn
datospersonales@infoem.org.mx.

El interesado también podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y Municipios INFOEM,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México, el cual se encuentra
ubicado en calle de Pino Sudrez sin niUmero, actualmente Carretera Toluca - Ixtapan # 111,
Colonia La Michoacana; Metepec, Estado de México, C.P. 52166, teléfono (722) 226-1980.
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Control de Cambio

Numero de Paginas Descripcion del cambio Fecha
Revisidn modificadas
1 Todas Emisidn inicial del avisode | 21/07/2025
privacidad.
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